
Khaùch Haøng cuûa Wells Fargo 

vaø Wachovia Xin Löu YÙ 

Coù phaûi quyù vò laø khaùch haøng coù khoaûn vay theá chaáp baát ñoäng
saûn töø ngaân haøng Wells Fargo hay Wachovia vaø ñang gaëp khoù
khaên trong vieäc thanh toaùn nôï theá chaáp khoâng? Neáu ñuùng vaäy,
chuùng toâi xin môøi quyù vò ñeán döï moät cuoäc hoäi thaûo mieãn phí
ñöôïc toå chöùc ngay trong coäng ñoàng cuûa quyù vò ñeå ñöôïc giaûi 
ñaùp caùc thaéc maéc cuûa mình.

Quyù vò seõ gaëp maët moät ngöôøi ñaïi dieän Wells Fargo ñeå kín 
ñaùo baøn thaûo veà caùc moái lo vaø löïa choïn taøi chính cuûa quyù vò.
Ngoaøi ra,quyù vò seõ coù cô hoäi tìm hieåu xem mình coù hoäi ñuû
tieâu chuaån ñöôïc ñieàu chænh nôï chieáu theo Home Affordable

Modification Program (Chöông Trình Ñieàu Chænh Nôï Nhaø) cuûa
chính phuû hay khoâng.

Ñeå bieát theâm chi tieát, xin goïi 1-800-405-8067

Ñöôïc giaûi ñaùp caùc caâu hoûi cuûa quyù vò

Tìm hieåu veà caùc söï löïa choïn coù theå
giuùp quyù vò khaéc phuïc nhöõng khoù
khaên trong vieäc thanh toaùn nôï

Hieåu roõ caùch thöùc ñeå giöõ ñöôïc nhaø 
vaø traùnh tình caûnh bò tòch thu nhaø

Tìm nhöõng caùch coù theå giuùp quyù vò
phuïc hoài khaû naêng traû nôï

Keát noái vôùi caùc nguoàn trôï giuùp höõu
ích nhö nhöõng chuyeân vieân tö vaán veà
nhaø ôû, vaø tìm hieåu caùc coâng cuï tröïc
tuyeán ñöôïc daønh saün cho quyù vò

Xin ghi danh tröôùc hoaëc vaøo [DAY, MONTH DATE, YEAR]
treân trang maïng
www.wfhmevents.com/leadingthewayhome

Nhöõng ngöôøi chöa ghi danh coù theå gheù vaøo hoäi thaûo, 

tuy nhieân toát nhaát laø neân ghi danh tröôùc.

Theo quy ñònh cuûa Fair Debt Collection Practices Act (Ñieàu Luaät Thi Haønh Thu Nôï Coâng Baèng), Wells Fargo Bank, N.A. phaûi thoâng baùo cho quyù vò bieát raèng 
neáu hieän taïi quyù vò khoâng traû nôï ñuùng haïn hoaëc khoâng theå traû ñöôïc nôï thì chuùng toâi, vôùi tö caùch laø nhaø cung caáp dòch vuï quaûn lyù nôï, seõ coá gaéng thu nôï vaø baát 
cöù thoâng tin naøo coù ñöôïc veà quyù vò seõ ñöôïc söû duïng vaøo muïc ñích ñoù. Tuy nhieân, neáu quyù vò ñöôïc xoùa nôï vaø trong ñôn xin phaù saûn quyù vò khoâng thoûa thuaän tieáp 
tuïc traû nôï, thì chuùng toâi seõ chæ thi haønh quyeàn ñoøi laïi baát ñoäng saûn maø thoâi, chöù khoâng noã löïc ñoøi nôï ñaõ ñöôïc xoùa töø caù nhaân quyù vò.

Chuùng toâi coù theå thoâng baùo thoâng tin veà taøi khoaûn cuûa quyù vò cho caùc coâng ty löu tröõ hoà sô tín duïng. Nhöõng laàn thanh toaùn nôï treã haïn, khoâng thanh toaùn theo
ñuùng lòch hoaëc caùc tröôøng hôïp khoâng thanh toaùn nôï khaùc coù theå bò ghi vaøo baùo caùo tín duïng cuûa quyù vò.

Ñoái vôùi caùc khoaûn vay ôû Tieåu Bang California, caû hai Rosenthal Fair Debt Collection Practices Act (Ñieàu Luaät Thi Haønh Thu Nôï Coâng Baèng Rosenthal) cuûa
tieåu bang vaø Fair Debt Collection Practices Act (Ñieàu Luaät Thi Haønh Thu Nôï Coâng Baèng) cuûa lieân bang ñeàu quy ñònh raèng caùc chuyeân vieân thu nôï khoâng ñöôïc
pheùp lieân laïc vôùi quyù vò tröôùc 8 giôø saùng hay sau 9 giôø toái, tröø khi coù tröôøng hôïp ñaëc bieät. Hoï khoâng ñöôïc quaáy nhieãu quyù vò baèng caùch ñe doïa duøng baïo löïc 
hay baét giöõ quyù vò, hoaëc söû duïng lôøi leõ thieáu leã ñoä. Caùc chuyeân vieân thu nôï khoâng ñöôïc noùi nhöõng ñieàu khoâng thaät hay sai laïc, vaø cuõng khoâng ñöôïc goïi ñieän cho
quyù vò taïi sôû laøm neáu hoï bieát hoaëc leõ ra phaûi bieát raèng sôû laøm cuûa quyù vò caám nhaân vieân noùi chuyeän rieâng treân ñieän thoaïi taïi sôû laøm. Trong haàu heát tröôøng hôïp
chuyeân vieân thu nôï khoâng ñöôïc tieát loä cho ngöôøi khaùc bieát veà khoaûn nôï cuûa quyù vò, ngoaïi tröø cho luaät sö hay vôï/choàng cuûa quyù vò. Caùc chuyeân vieân thu nôï coù
theå lieân laïc vôùi ngöôøi khaùc ñeå xaùc ñònh ñòa ñieåm quyù vò ñang ôû, hoaëc ñeå thi haønh phaùn quyeát cuûa toøa. Ñeå bieát theâm chi tieát veà caùc hoaït ñoäng thu nôï, quyù vò 
coù theå lieân heä vôùi Federal Trade Commission (UÛy Ban Thöông Maïi Lieân Bang) ôû soá 1-877-FTC-HELP hay taïi trang maïng www.ftc.gov.
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