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Khach Hang cua Wells Fargo
va Wachovia Xin Luu Y

Co6 phal quy vi la khach hang c6 khodn vay thé chdp bat déong
bugc gidi dap cac cau héi cia quy vi san tu ngan hang Wells Fargo hay Wachovia va dang gap kho
khan trong viéc thanh todn ng thé chdp khéng? Néu dung vay,

Timhiéu vé cdc sy lua chon co thé chung téi xinmdi quy vi dén dy mét cudc hdi thao mién phi
gilp quy vi khac phuc nhiing khé dudc t6 chic ngay trong céng déng cta quy vi dé duge giai
khan trong viéc thanh toan ng dap cac thic mac cia minh.
Hiéu ré cach thic dé git dudc nha Gaylord National Hotel & CC- Prince George Exhibit Hall
va tranh tinh canhbi tich thunha 201 Waterfront Street

National Harbor, MD 20745
Tim nhing cdch cé thé giup quy vi October 20-21, 2011
phuc hd1i khd nang tra no 9:00 am - 7:00 pm_

C6 cho dau xe mién phi
K&t ndi véi cdc ngudn trg giup hiu Quy vi s& gap mat mét ngudi dai dién Wells Fargo dé kin
ich nhu nhiing chuyén vién tu vén vé ddo ban thdo vé cacméi lo va 1ya chon tai chinh cua quy vi.
nha &, va timhiéu cdc codng cu truc Ngoai ra,quy vi sé cé cohdi timhiéu xemminh c6 hoi du
tuyén dudc danh sdn cho quy vi tiéu chudn dudc diéu chinh ng chiéu theo Home Affordable

Modification Program (Chuong Trinh Piéu Chinh Ng Nha) cua
chinh phu hay khéng.

D& biét thém chi tiét, xin gol 1-800-405-8067

trén trang mang
¢~ www.wfhmevents.com/leadingthewayhome

@ Xin ghi danh trudc hodc vao Tuesday, October 18, 2011

Nhiing ngudi chua ghi danh cé thé ghé vao héi théo,
tuy nhién tét nh4t 14 nén ghi danh trudc.

Theo quy dinh ctia Fair Debt Collection Practices Act (Piéu Luat Thi Hanh Thu No Céng Bang) , Wells Fargo Bank, N.A. phai théng bao cho quy vi biét rang

néuhién tai quy vi khéng tra ng dung han hoac khéng thé tra dude ng thi ching téi, véi tu cach 1a nha cung cép dich vu quan 1y ng, sé cd gang thu nd va bat
cl théng tinndo co duge vé quy vi sé dudc st dung vao muc dich dé. Tuy nhién, néu quy vi dudc xéa ng va trong don xin phé san quy vi khéng théa thuan tiép
tuc trang, thi ching téi s& chi thi hanh quyén doi lai bat déng sanma thoi, chi khéng nd luc doi ng da dugc xoéa tii ca nhan quy vi .

Ching t6i c6 thé thong bo théng tin vé tai khoan cta quy vi cho cac céng ty 1uu trit hd so tin dung. Nhiing 14n thanh todn ng tré han, khéng thanh toén theo
dung lichhoac cac truong hop khéng thanh toan ng khac cé thé bi ghi vao bao céo tin dung cta quy vi.

D81 voi cac khoan vay & Tiéu Bang California, ca hai Rosenthal Fair Debt Collection Practices Act (Piéu Luat Thi Hanh Thu No Céng Bang Rosenthal) cia
tiéubang va Fair Debt Collection Practices Act (Piéu Luét Thi Hanh Thu No Céng Bang) cla lién bang déu quy dinh réng cac chuyén vién thu ng khéng ducc
phép lién lac véi quy vi trudc 8 gid sdng hay sau 9 gid téi, triikhi cé trudng hop dac biét. Ho khéng dude quéy nhiéu quy vi bang cach de doa dung bao luc
hay bat gifi quy vi, hoac st dung 151 1& thidu 18 do. Cac chuyén vién thu ng khong dudc néi nhiing diéu khong that hay sai lac, va cfing khéng dudc goi dién cho
quy vi tai s& lamnéu ho biét hoac 1& ra phai biét rang sé lam cla quy vi cdmnhan vién noéi chuyén riéng trén dién thoai tai s lam. Trong hau hét trudng hop
chuyén vién thu ng khéng duge tiét 16 cho ngusi khac biét vé khoan ng clia quy vi, ngoai trii cho luat su hay vg/chdng cta quy vi. Cac chuyén vién thung co
thé lién lac voi ngudi khac dé xac dinh dia diém quy vi dang &, hoac dé thi hanh phan quyét cta toa. P& bidt thém chi tiét vé cac hoat déng thu ng, quy vi
c6 thé 1ién hé voi Federal Trade Commission (Uy Ban Thuong Mai Lién Bang) & s6 1-877-FTC-HELP hay tai trang mang www. ftc.gov.
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va Wachovia Xin Luu Y

Co phai quy vi la khach hang cé khoan vay thé chép bat dong
bugc gidi dap cac cau héi cia quy vi san tu ngan hang Wells Fargo hay Wachovia va dang gap kho
khan trong viéc thanh todn ng thé chdp khéng? Néu dung vay,

Timhiéu vé cdc sy lya chon cé thé ching to6i xin moi quy vi dén du moét cudc hoi thao mién phi
giup quy vi khac phuc nhting kho dudc t6 chic ngay trong céong déng cia quy vi dé dude giai
khan trong viéc thanh toan ng dap cac thic mac cia minh.

Gaylord National Hotel and Convention Center
201 Waterfront Street

National Harbor, MD 20745

October 20-21, 2011

Hiéu ré cach thic dé git dudge nha
va tranh tinh cdnh bi tich thu nha

Tim nhing cdch cé thé giup quy vi

phuc hé1i khd nang tra ng 9:00 am - 7:00 pm

C6 cho dau xe mién phi
K&t néi véi cdc ngudn trg giup hiu Quy vi sé gap mat mot nguoi dai diénWells Fargo dé kin
ich nhu nhiing chuyén vién tu vadn vé ddo ban thdo vé cacméi 1o va lua chon tai chinh cta quy vi.
nha &, va timhiéu cdc céng cu truc Ngoai ra,quy vi sé cé cohdi timhiéu xemminh c6 hoi du
tuyén dugc danh sdn cho quy vi tiéu chudn dugc diéu chinh no chiéu theo Home Affordable

Modification Program (Chuong Trinh Piéu Chinh No Nha) cua
chinh phu hay khéng.

D& biét thém chi tiét, xin gol 1-800-405-8067

trén trang mang
— www.wfhmevents.com/leadingthewayhome

@ Xin ghi danh trudc hodc vao Tuesday, October 18, 2011

Nhiing ngudi chua ghi danh cé thé ghé vao héi théo,
tuy nhién tét nhit 14 nén ghi danh trudc.

Theo quy dinh cta Fair Debt Collection Practices Act (Piéu Luat Thi Hanh Thu No Céng Bang) , Wells Fargo Bank, N.A. phai théng bao cho quy vi biét rang

néu hién tai quy vi khéng tra ng dung han hoac khoéng thé tra duge ng thi ching téi, voi tu cach la nha cung cdp dich vu quan 1y ng, sé cd géng thu ng va bat
cl théng tinndo co duge vé quy vi sé dudc st dung vao muc dich dé. Tuy nhién, néu quy vi dudc xéa ng va trong don xin phé san quy vi khéng théa thuan tiép
tuc trang, thi ching téi s& chi thi hanh quyén doi lai bat déng sanma thoi, chi khéng nd luc doi ng da dugc xoéa tii ca nhan quy vi .

Ching t6i c6 thé thong bo théng tin vé tai khoan cta quy vi cho cac céng ty 1uu trit hd so tin dung. Nhiing 14n thanh todn ng tré han, khéng thanh toén theo
dung lichhoac cac truong hop khéng thanh toan ng khac cé thé bi ghi vao bao céo tin dung cta quy vi.

D81 voi cac khoan vay & Tiéu Bang California, ca hai Rosenthal Fair Debt Collection Practices Act (Piéu Luat Thi Hanh Thu No Céng Bang Rosenthal) cia
tiéubang va Fair Debt Collection Practices Act (Piéu Luét Thi Hanh Thu No Céng Bang) cla lién bang déu quy dinh réng cac chuyén vién thu ng khéng ducc
phép lién lac véi quy vi trudc 8 gid sdng hay sau 9 gid téi, triikhi cé trudng hop dac biét. Ho khéng dude quéy nhiéu quy vi bang cach de doa dung bao luc
hay bat giti quy vi, hoac st dung 161 1& thidu 1& do. Cac chuyén vién thu ng khéng dude néi nhiing diéu khéng that hay sai lac, va cling khong dudc goi dién cho
quy vi tai s& 1amnéu ho biét hoac 1& ra phai biét rang sé lam cta quy vi cdmnhan viénnoéi chuyén riéng trén dién thoai tai sé lam. Trong hau hét truong hop
chuyén vién thu ng khéng duge tiét 16 cho ngusi khac biét vé khoan ng clia quy vi, ngoai trii cho luat su hay vg/chdng cta quy vi. Cac chuyén vién thung co
thé lién lac voi ngudi khac dé xac dinh dia diém quy vi dang &, hoac dé thi hanh phan quyét cta toa. P& bidt thém chi tiét vé cac hoat déng thu ng, quy vi
c6 thé 1ién hé voi Federal Trade Commission (Uy Ban Thuong Mai Lién Bang) & s6 1-877-FTC-HELP hay tai trang mang www. ftc.gov.
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